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Was ist eigentlich Kommunikation?

~Kommunikation ist ein sozialer Interaktionsprozess, der auf der

wechselseitigen Ubermittlung und Interpretation von Botschaften beruht.”
(Burkhart 2002)

- Uber mehrere Kanéle

- Uber unterschiedliche Zeichen

- Verbale/nonverbale Botschaften ...
-> Kommunikation ist vielfaltig!

Ist digitale Kommunikation wirklich schlechter?

- Fur die sach- und fachbezogene Kommunikation ist eine Reduktion
der Sinneskanale oft hilfreich — man konzentriert sich auf das
,Wesentliche'

- Der richtige Kanal kann die Kommunikation sogar noch unterstitzen

- Vielfaltige Kommunikationswege bedeuten nicht das ,Aussterben’
anderer Kommunikationsformen

- Wichtig: Medien bewusst nutzen und sich Gber den
Kommunikationsrahmen verstandigen

b Tipps und Tricks fiir die Kommunikation in Videokonferenzen

- Technik vorher testen

- Positive Einstellung

- Fehler konnen passieren

- Moderation bei groBeren Runden

- Professionalitat: ganzen Namen, Firma angeben

- Héflichkeit: Verhalten wie im personlichen Gesprach

- Stummschalten, wenn man nicht redet
- Hand heben, nicht einfach drauflosreden

- Kein Multitasking nebenbei

- Reaktionen zeigen (Gestik/Mimik, Emojis)
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