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• Recap: Kommunikationsstrategie

• Social Media – eine kurze Einführung

• Content – die richtigen Inhalte

• Plattformen

• Resilienz online

• Austausch

Was wir heute vorhaben:



Strategische Virtualisierung für den Mittelstand (KMU) | 3Workshop Social Media

• People = Zielgruppe bestimmen (Mit wem möchte ich ins 
Gespräch kommen? Wo treiben sie sich im Internet rum? Was 
brauchen sie?)

• Objectives = Identität bestimmen (Wer bin ich? Was ist meine 
Geschichte? Wozu tue ich was ich tue? Was treibt mich an?)

• Strategy = Wo will ich hin? Was ist Erfolg für mich? Wie will ich 
wirken?

• Technology = Über welche Plattformen lässt sich das erreichen? 

POST-Strategie
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„Traditionelles Marketing redet zu den 
Menschen, Content Marketing spricht mit
ihnen.“

Doug Kessler, Creative Director

Social Media: Eine kurze Einführung
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• Content = „qualifizierter Inhalt“, „Informationsgehalt 
insbesondere von Websites“

≠ „nur“ Inhalt

→ Anspruch an die Qualität der Inhalte

• Content ist z. B.: Text (Artikel, Beiträge…), Bilder 
(Infografiken, Fotos), Bewegtbild (Videos, 
Animationen…), Audio (Podcasts, Musik…)

Corporate Content – die richtigen Inhalte
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= strategische Planung, Produktion, Verbreitung und 
Steuerung aller Inhalte.

Content sollte für die Zielgruppen: 

• Relevant

• Nützlich

• Einfach zugänglich

• Fortlaufen aufbereitet, aktualisiert und verbreitet werden

Content-Strategie – Umsetzung und Planung
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Aber: Rücksicht auf die Ressourcen!

Niklas Hamann, Unsplash

Marta Bibi, Unsplash

Hugo Herrera, Unsplash
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Basic PR: Die sieben W

• Wer? (wer oder was ist die Quelle der 
Information?)

• Was? (Ereignis oder Anlass?)

• Wann? 

• Wo?

• Wie? (Wie ist es passiert?)

• Warum? (Beweggründe, Motive)

• Woher? (Zusammenhänge, Hintergrund)

Content-Strategie – Umsetzung und Planung

• Wie oft publiziere ich?

• Wie wird der Content erstellt?

• Was folgt auf die 
Veröffentlichung?

• Warum genau diese Inhalte? 
(Mehrwert)

• Woher kommt der Content?
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Der Story Circle (hier nach Mirko Lange)

Workshop Social Media
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Story:

• Leitidee, basierend auf Status Quo-Analyse („Vorsprung 
durch Technik“, Audi) = Herzstück/Leitstern

Themen:

• Der Leitidee Leben einhauchen – welche Geschichte wollen 
wir/will ich erzählen?

Protagonisten:

• Über wen und was sprechen wir?

Story Circle – Umsetzung Teil I
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Formate:

• „Inszenierung“ der Story, Themen und Protagonisten immer 
wieder neu in Szene setzen

Kanäle:

• Ganz zum Schluss: Plattform auswählen → nicht kanal-
zentrisch, sondern content-zentrisch arbeiten

Kontakt:

• Pull (Suchergebnis), Match (Interessen treffen), Push (paid
media), Meet (Treffen im realen Leben)

Story Circle – Umsetzung Teil II
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Kanal-zentrisch vs. content-zentrisch

Kanal-zentrisch

Facebook-Falle:

• Einschränkung der Möglichkeiten

Content-Falle:

• Einmalig Content erstellen + 
streuen, nicht Content für jeden 
Kanal erstellen

Limitierungs-Falle:

• Großer Aufwand → wenig Kanäle

Workshop Social Media

Content-zentrisch

Strategie:

Content verfolgt ein Ziel, was bringt mich 
dem Ziel näher?

Reichtum:

Frage nach dem „Was poste ich“ fällt weg

Effizienz

Zeit- und Ressourcensparend



Strategische Virtualisierung für den Mittelstand (KMU) | 13

Test-Fragen:

• Wer ist die Zielgruppe und was wollen die Nutzer:innen?

• Wie ist der Content-Status-Quo?

• Was sind meine/unsere Ziele und Botschaften?

• Wie ist der Workflow organisiert? (Regelmäßige Redaktionssitzungen, -pläne …)

• Wo soll der Content veröffentlicht werden?

• Wie oft wollen wir/ will ich veröffentlichen? (Ideal: regelmäßig)

Workshop Social Media
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Wie komme ich an guten Inhalt?

Geschichten findet man dort, wo sie entstehen, d. h.:

• Produkte: Neues, Marktforschung, Studien

• Kundenservice: Häufige Fragen evtl. Probleme

• Marketing: Neue Kampagnen, Events, Sponsoring

• Personal: offene Stellen, Berufe im Unternehmen

• Einkauf: Produzenten und Erzeuger

• Kunden/-geschichten, Gäste, Besucher:innen

Workshop Social Media
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Soziale Netzwerke: Eine Übersicht

Stand 2022:

• 87 % der deutschen 
Gesamtbevölkerung ist auf Social
Media unterwegs

• Sie besitzen durchschnittlich 5,3 
Accounts

• Und verbringen 5 Stunden 22 Minuten 
täglich im Internet – davon 1 Stunde 
29 Minuten auf Social Media

Workshop Social Media

Quelle: https://blog.hubspot.de/marketing/social-media-in-
deutschland
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Social Media Prisma

Workshop Social Media

Quelle: https://www.startplatz.de/startup-wiki/social-
media-marketing/social-media-prisma/
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Quelle: https://blog.hubspot.de/marketing/social-media-in-deutschland
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Facebook

• Über 32 Mio. aktive Nutzer:innen in 
Deutschland

• Weltweit über 2,4 Mrd

→Enorme Reichweite

• 78% der 14-29 Jährigen

• 69% der 30-49 Jährigen

• 59% der 50-64 Jährigen

• 64% der über 65 Jährigen

Workshop Social Media

Quelle: 
https://www.vibss.de/vereinsmanagement/marke
ting/social-media/facebook/wer-nutzt-facebook
(Stand 2018)

https://www.vibss.de/vereinsmanagement/marketing/social-media/facebook/wer-nutzt-facebook
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Tipps für Facebook-Beiträge

• Kurz und prägnant (100 bis 250 Zeichen)

• Visuelle Unterstützung (Bilder, Videos etc.)

• Direkte Ansprache der Fans

• Exklusive Inhalte (Belohnung der Fans, Blick hinter die 
Kulissen)

• Angebote und Rabatte

• Aktuelle Themen

• Regelmäßigkeit und gute Timing

Workshop Social Media
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Instagram

Stand 2022

• Reichweite D: 29,85 Millionen 

• 36% der deutschen Bevölkerung

• Größte Nutzer:innen-Gruppe: 25- bis 
34-Jährige

• „Ein Bild sagt mehr als tausend Worte“

• Bilder erhöhen allgemein Interaktion 
mit einem Post um 120 bis 180%

Workshop Social Media
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Tipps für Instagram

• Hashtags nutzen (Branded Hashtags, Community 
Hashtags, Weekly Hashtags…) → relevant für die 
Zielgruppe, max. 3-5 Hashtags

• Falls Filter: Rot- und Gelbtöne

• Beliebt: Blick hinter die Kulissen, Arbeitsalltag

• „Lebensgefühl“ transportieren (z. B. Redbull)

• Auf gute Fotos achten (Licht, Komposition, gerader 
Horizont)

• Gute Bildunterschriften (Wichtiges zuerst)

• Teil der Community werden

Workshop Social Media

Bild: Screenshot Redbull Instagram
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Xing und LinkedIn

Stand 2021 (DACH-Raum)

• Xing: 20,3 Millionen → Deutschland

• LinkedIn: 17 Millionen → International

Nutzen:

• Trennung beruflich – privat

• Geschäftskontakte pflegen und erweitern

• Stellenanzeigen schalten

Workshop Social Media

https://blog.hubspot.de/marketing/social-media-in-deutschland



Strategische Virtualisierung für den Mittelstand (KMU) | 23

Tipps für Xing und LinkedIn

• Profil professionell einrichten

• Aktiv werden

• Mit anderen User:innen interagieren

• Netzwerk aufbauen

• Zur richtigen Zeit posten

Workshop Social Media
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Resilienz in 
Sozialen
Netzwerken

• Bewusstes Vorgehen
überlegen

• Keine Copy-and-Paste-
Antworten

• Fehler und Probleme
kommunizieren

• Bei Beleidigung u. ä.: 
Kommentar fotografieren, dann
löschen oder ausblenden →
nicht bei sachlicher Kritik

Quelle: http://tobesocial.de/blog/infografik-gegen-kommunikationskrise-social-media-
reaktions-flussdiagramm
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